1. Anmeldung

lhre schriftliche Anmeldung senden Sie bitte unter Nutzung
unseres Anmeldeformulars an:

Accenta Asia, G. Schneider
Gregorius-Maurus-Str. 11 - 17, 50670 Kéin
Fax +49 (0)221-5716 852 oder
kontakt@accenta-asia.de

Anmeldungen konnen nur schriftlich erfolgen.

Nach Eingang lhres Anmeldeformulars erhalten Sie eine Bu-
chungsbestatigung zusammen mit einer Rechnung. Bitte bezah-
len Sie erst nach Erhalt der Rechnung. Die Teilnahme am Seminar
kann nur gewéahrt werden, wenn die Teilnahmegebihr rechtzei-
tig, bis spatestens fiinf Werktage vor Seminarbeginn, und ohne
Abzug bei uns eingegangen ist.

Bankverbindung:

Accenta Asia, G. Schneider
Kreissparkasse Koln

BLZ 370 502 99 BIC: COKSDE33XXX
IBAN: DE70 3705 0299 0000 2944 21

2. Seminarpreis

Der Seminarpreis ergibt sich aus den aktuellen Broschiiren /
Veroffentlichungen zum jeweiligen Seminar.

3. Leistungen

Im Seminarpreis enthalten sind die Teilnahme am Seminar,
Handouts, Seminarunterlagen, Teilnahmezertifikate, Mittagessen
und Pausengetranke. Die Seminarunterlagen werden den Semin-
arteilnehmern am Veranstaltungsort ausgehandigt. Anderungen
des Seminarinhaltes sind vorbehalten. In einzelnen Féllen kann
es erforderlich sein, die Seminarleiter durch andere Seminarlei-
ter zu ersetzen. Die Entscheidung dartber obliegt dem freien
Ermessen des Veranstalters. Ubernachtungskosten sind nicht im
Seminarpreis enthalten.

4. Umbuchungen & Stornierungen

Jedes offene Seminar hat eine Mindestteilnehmerzahl von drei
Personen. Wird dieses Minimum bis zwei Wochen vor Seminar-
beginn nicht erreicht, kann die betreffende Veranstaltung abge-
sagt oder verschoben werden. Wir informieren Sie in diesem Fall
bis spatestens zehn Tage vor dem betreffenden Termin per
E-Mail, Telefax oder Telefon.

GARANTIE: Offene Seminare fiir China, Japan und Korea finden
auch statt, wenn die Mindestteilnehmerzahl unterschritten wird.

VERSCHIEBUNG: Auftraggeber kdnnen die Teilnahme eines ange-
meldeten Teilnehmers bis zwei Wochen vor Seminarbeginn auf
einen veroffentlichten Folgetermin gegen eine Umbuchungsge-
blhr von Euro 90.- zzgl. MwSt. verschieben. Die Anzeige hat
schriftlich zu erfolgen und ist wirksam, wenn diese durch den
Auftragnehmer schriftlich bestatigt wurde. Mit einer Verschie-
bung entfillt die nachtragliche Moglichkeit eines Riicktritts vom
Vertrag.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN - Offene Seminare

STORNIERUNG: Unternehmen kdnnen von einem Vertrag zu

jedem Zeitpunkt zurlcktreten. Ein Ricktritt hat in jedem Fall

schriftlich zu erfolgen. Da wir unsererseits rechtzeitige Vorbe-

reitungen fir die Bereitstellung von Raumlichkeiten, Trainern,

Verpflegung, etc. sorgen missen, entstehen uns bei einem

Ricktritt vom Vertrag i.d.R. Ausfalle und Kosten. Daher berech-

nen wir Auftraggebern bei einem Ricktritt vom Vertrag folgen-

de Kosten:

® bei einem Riicktritt von weniger als einem Monat vor Semi-
narbeginn 75% des Seminarpreises

® Dbei einem Ricktritt von weniger als sechs Wochen vor Semi-
narbeginn 50% des Seminarpreises

® Dbei einem Ricktritt von weniger als zwei Monaten vor Semi-
narbeginn 25% des Seminarpreises

® bei einem Ricktritt von mehr als zwei Monaten vor Seminar-
beginn entstehen keine Ricktrittskosten.

Im Falle eines Rucktritts vom Vertrag durch den Auftraggeber

ist der Auftragnehmer berechtigt, die mit der gebuchten Trai-

ningsleistung entstanden Kosten, z.B. durch Dritte, dem

Auftraggeber in Rechnung zu stellen, sofern sie nicht mehr stor-

nierbar sind.

KRANKHEIT / HOHERE GEWALT: Der Auftragnehmer kann nicht
ausschlieBen, dass im Ausnahmefall eine Veranstaltung vom
Auftragnehmer bei Krankheit oder Verhinderung eines Semi-
narleiters sowie bei Eintreten hoherer Gewalt kurzfristig abge-
sagt werden muss. Flr bereits angemeldete Teilnehmer kann
die kostenlose Umbuchung auf einen ausgeschriebenen Fol-
getermin erfolgen. Alternativ erstatten wir einen bereits gezahl-
ten Seminarpreis zuriick. Weitergehende Anspriiche, z. B. bei
Stornierungskosten auf Seiten des Auftraggebers, kdnnen nicht
geltend gemacht werden.

Auftraggeber erkennen mit ihrer Anmeldung fir ein
offenes Seminar die Bedingungen fiir Umbuchungen und Stor-
nierungen an.

5. Datenschutz

Mit der Anmeldung fir ein offenes Seminar erkennt ein
Auftraggeber die Datenschutzerklarung von Accenta Asia gem.
Art. 13 DSGVO an, die unter www.accenta-asia.de/
datenschutzerklaerung-trainings einsehbar ist. Der Auf-
traggeber leitet die Datenschutzerklarung gerne vor Auftrags-
durchfiihrung an die Teilnehmer eines Seminars weiter.

6. Haftung & Haftungsausschluss

Accenta Asia, G. Schneider bzw. die Trainer fiihren alle Gbertra-
genen Aufgaben mit grofRter Sorgfalt und unter Beachtung all-
gemeiner branchenspezifischer Grundsatze durch. Alle Schulun-
gen, Empfehlungen und Aussagen erfolgen stets nach bestem
Wissen und Gewissen. Accenta Asia, G. Schneider bzw. die je-
weiligen Seminarleiter haften nicht fir den Erfolg der durchge-
fuhrten MalRnahmen.

Stand: 7. Januar 2026

Accenta Asia, G. Schneider - Gregorius-Maurus-Str. 11-17 - 50670 KéIn - Germany - Tel. +49 (0)221-5716 784
Fax +49 (0)221- 5716 852 - kontakt@accenta-asia.de - www.accenta-asia.de - Ust. ID-Nr.: DE 240644093




1. Anmeldung

lhre schriftliche Anmeldung senden Sie bitte unter Nut-
zung unseres Anmeldeformulars an:

Accenta Asia, G. Schneider
Gregorius-Maurus-Str. 11 - 17, 50670 KoIn
Fax +49 (0)221-5716 852 oder
kontakt@accenta-asia.de

Anmeldungen kdnnen nur schriftlich erfolgen.

Nach Eingang lhres Anmeldeformulars erhalten Sie eine
Buchungsbestatigung zusammen mit einer Rechnung. Bitte
bezahlen Sie erst nach Erhalt der Rechnung. Die Teilnahme
am Webinar kann nur gewahrt werden, wenn die Teilnah-
megebihr rechtzeitig, bis spatestens fiinf Werktage vor
Webinarbeginn, und ohne Abzug bei uns eingegangen ist.

Bankverbindung:
Accenta Asia, G. Schneider

Kreissparkasse KoIn
BLZ 37050299 BIC: COKSDE33XXX
IBAN: DE70 3705 0299 0000 2944 21

2. Webinarpreis

Der Webinarpreis ergibt sich aus den aktuellen
Broschiiren / Veroéffentlichungen zum jeweiligen Webinar.

3. Leistungen

Im Webinarpreis enthalten sind die Teilnahme am Webi-
nar, Handouts und Teilnahmezertifikate. Die Webinarun-
terlagen werden den Teilnehmern vor Webinarbeginn
postalisch zugeschickt. Anderungen des Webinarinhaltes
sind vorbehalten. In einzelnen Fallen kann es erforderlich
sein, die Webinarleiter durch andere Webinarleiter zu
ersetzen. Die Entscheidung dariiber obliegt dem freien
Ermessen des Veranstalters.

4. Umbuchungen & Stornierungen

Jedes offene Webinar hat eine Mindestteilnehmerzahl von
drei Personen. Wird dieses Minimum bis zwei Wochen vor
Webinarbeginn nicht erreicht, kann die betreffende Veran-
staltung abgesagt oder verschoben werden. Wir informie-
ren Sie in diesem Fall bis spatestens zehn Tage vor dem
betreffenden Termin per E-Mail, Telefax oder Telefon.

GARANTIE: Offene Webinare fiir China, Japan und Korea
finden auch statt, wenn die Mindestteilnehmerzahl unter-
schritten wird.

VERSCHIEBUNG: Auftraggeber kdnnen die Teilnahme ei-
nes angemeldeten Teilnehmers bis zwei Wochen vor We-
binarbeginn auf einen veroéffentlichten Folgetermin gegen
eine Umbuchungsgebiihr von Euro 90.- zzgl. MwSt. ver-
schieben. Die Anzeige hat schriftlich zu erfolgen und ist
wirksam, wenn diese durch den Auftragnehmer schriftlich
bestatigt wurde. Mit einer Verschiebung entfallt die nach-
tragliche Moglichkeit eines Riicktritts vom Vertrag.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN - Offene Webinare

STORNIERUNG: Unternehmen kénnen von einem Vertrag

zu jedem Zeitpunkt zurilicktreten. Ein Ricktritt hat in je-

dem Fall schriftlich zu erfolgen. Da wir unsererseits recht-

zeitige Vorbereitungen fir die Bereitstellung von Raum-

lichkeiten, Trainern, etc. sorgen missen, entstehen uns bei

einem Rucktritt vom Vertrag i.d.R. Ausfdlle und Kosten.

Daher berechnen wir Auftraggebern bei einem Rucktritt

vom Vertrag folgende Kosten:

e bei einem Rucktritt von weniger als einem Monat vor
Webinarbeginn 75% des Webinarpreises

e bei einem Riicktritt von weniger als sechs Wochen vor
Webinarbeginn 50% des Webinarpreises

e bei einem Rucktritt von weniger als zwei Monaten vor
Webinarbeginn 25% des Webinarpreises

e bei einem Ricktritt von mehr als zwei Monaten vor
Webinarbeginn entstehen keine Ricktrittskosten.

Im Falle eines Rucktritts vom Vertrag durch den Auftragge-

ber ist der Auftragnehmer berechtigt, die mit der gebuch-

ten Trainingsleistung entstanden Kosten, z.B. durch Dritte,

dem Auftraggeber in Rechnung zu stellen, sofern sie nicht

mehr stornierbar sind.

KRANKHEIT / HOHERE GEWALT: Der Auftragnehmer kann
nicht ausschlieBen, dass im Ausnahmefall eine Veranstal-
tung vom Auftragnehmer bei Krankheit oder Verhinderung
eines Webinarleiters sowie bei Eintreten héherer Gewalt
kurzfristig abgesagt werden muss. Fir bereits angemelde-
te Teilnehmer kann die kostenlose Umbuchung auf einen
ausgeschriebenen Folgetermin erfolgen. Alternativ er-
statten wir einen bereits gezahlten Webinarpreis zurlick.
Weitergehende Anspriiche, z. B. bei Stornierungskosten
auf Seiten des Auftraggebers, konnen nicht geltend ge-
macht werden.

Auftraggeber erkennen mit ihrer Anmeldung fir ein
offenes Webinar die Bedingungen fiir Umbuchungen und
Stornierungen an.

5. Datenschutz

Mit der Anmeldung fiir ein offenes Webinar erkennt ein
Auftraggeber die Datenschutzerklarung von Accenta Asia
gem. Art. 13 DSGVO an, die unter www.accenta-asia.de/
datenschutzerklaerung-trainings einsehbar ist. Der Auf-
traggeber leitet die Datenschutzerklarung vor Auftrags-
durchfiihrung an die Teilnehmer eines Webinars weiter.

6. Haftung & Haftungsausschluss

Accenta Asia, G. Schneider bzw. die Trainer fiihren alle
Ubertragenen Aufgaben mit groRter Sorgfalt und unter
Beachtung allgemeiner branchenspezifischer Grundsatze
durch. Alle Schulungen, Empfehlungen und Aussagen er-
folgen stets nach bestem Wissen und Gewissen. Accenta
Asia, G. Schneider bzw. die jeweiligen Webinarleiter
haften nicht fiir den Erfolg der durchgefiihrten Malinah-
men.

Stand: 7. Januar 2026

Wir informieren Sie gerne Uber unsere firmenindividuellen IN-HOUSE TRAININGS, WEBINARE oder EINZEL-COACHINGS in lhrem Unternehmen:
Rufen Sie uns einfach an: Tel. +49 (0) 221-5716 784 oder senden Sie eine E-Mail an: kontakt@accenta-asia.de



TEILNAHMEBEDINGUNGEN - In-house Trainings

Diese Teilnahmebedingungen gelten fiir In-house Trainings, Coachings, Refresher und Vortrage.

An In-house Trainings nehmen nur Teilnehmer eines Auftrag gebenden Unternehmens teil.

1. Anmeldung
Ilhre schriftliche Anmeldung senden Sie bitte unter
Nutzung unseres Anmeldeformulars an:

Accenta Asia, G. Schneider
Gregorius-Maurus-Str. 11 - 17, 50670 KéIn
Fax +49 (0)221-5716 852 oder
kontakt@accenta-asia.de

Anmeldungen kdnnen nur schriftlich erfolgen.

Nach Eingang lhres Anmeldeformulars erhalten Sie
eine Buchungsbestatigung. Die Rechnungsstellung
erfolgt nach der Veranstaltung. Wenn nicht anders
vereinbart, werden Rechnungen 14 Tage nach
Rechnungsdatum fallig. Bitte bezahlen Sie erst nach
Erhalt der Rechnung.

Bankverbindung:
Accenta Asia, G. Schneider

Kreissparkasse KoIn

Kto. 294 421

BLZ 370 502 99

IBAN: DE70 3705 0299 0000 2944 21
BIC: COKSDE33XXX

2. Trainingspreise

Trainingspreise werden individuell und in Abhangig-
keit vom Umfang und unternehmensspezifischem
Trainingsbedarf vereinbart.

3. Leistungen

Sofern nicht anders vereinbart, sind im
Trainingspreis die Teilnahme am Training sowie
Trainingsunterlagen enthalten. Anfahrtskosten der
Teilnehmer und Trainer sowie evtl. erforderliche
Unterkunft und Verpflegung erfolgen auf Kosten des
Auftraggebers. Die Trainingsunterlagen inkl. Hand-
outs werden den Teilnehmern am Veranstaltungstag
ausgehandigt.

4. Umbuchungen & Stornierungen

Soll ein gebuchtes in-house Training bzw. eine in-
house Veranstaltung auf einen anderen Termin
verschoben oder storniert werden, kann ein
Auftraggeber dies jederzeit unter folgenden
Bedingungen durchfiihren:

Bei einer Umbuchung oder Stornierung durch den
Auftraggeber werden bis 45 Tage vor Veranstaltungs-
beginn auler einer Verwaltungsgebihr von Euro 90.-
zzgl. MwSt. keine Honorarkosten in Rechnung gestellt

Bei Umbuchung oder Stornierung innerhalb von 44-
30 Tagen vor Veranstaltungsbeginn werden 33%
des vereinbarten Honorars fiir eine Umbuchung
oder Stornierung in Rechnung gestellt. Bei 29-15
Tagen vor Veranstaltungsbeginn werden 50% des
vereinbarten Honorars in Rechnung gestellt. Bei
einer spateren Umbuchung oder Stornierung einer
Veranstaltung wird das gesamte Honorar fillig.

Stornierungen und Umbuchungen missen in jedem
Fall rechtzeitig schriftlich erfolgen.

Bei Stornierung oder Umbuchung einer gebuchten
Veranstaltung durch den Auftraggeber verpflichtet
sich der Auftraggeber weiterhin, fiir alle durch eine
Umbuchung oder Stornierung bereits entstanden
und nicht mehr stornierbaren Kosten
aufzukommen. Wir geben gerne im Vorfeld dartber
Auskunft.

Der Auftraggeber erkennt mit der Buchung einer
Veranstaltung die Bedingungen fiir Umbuchungen
und Stornierungen an.

5. Datenschutz

Mit der Buchung fiir eine In-house Veranstaltung
oder Training erkennt ein Auftraggeber die Daten-
schutzerkldrung von Accenta Asia gem. Art. 13
DSGVO an, die unter www.accenta-asia.de/
datenschutzerklaerung-trainings einsehbar ist. Der
Auftraggeber leitet die Datenschutzerklarung vor
Auftragsdurchfiihrung an die Teilnehmer eines
Trainings weiter.

6. Haftung & Haftungsausschluss

Accenta Asia, G. Schneider bzw. die Trainer fihren
alle Ubertragenen Aufgaben mit groRter Sorgfalt
und unter Beachtung allgemeiner branchen-
spezifischer Grundsdtze durch. Alle Schulungen,
Empfehlungen und Aussagen erfolgen stets nach
bestem Wissen und Gewissen. Accenta Asia, G.
Schneider bzw. die jeweiligen Seminarleiter haften
nicht fir den Erfolg der durchgefihrten
MaRnahmen.

Stand: 7. Januar 2026

Accenta Asia, G. Schneider - Gregorius-Maurus-Str. 11-17 - 50670 K6ln - Germany - Tel. +49 (0)221-5716 784
Fax +49 (0)221- 5716 852 - kontakt@accenta-asia.de - www.accenta-asia.de - Ust. ID-Nr.: DE 240644093




TEILNAHMEBEDINGUNGEN - In-house Webinare

Diese Teilnahmebedingungen gelten fiir online In-house Webinare, online Coachings, online Webinar-Refresher.

An In-house Webinaren nehmen nur Teilnehmer eines Auftrag gebenden Unternehmens teil.

1. Anmeldung
Ilhre schriftliche Anmeldung senden Sie bitte unter
Nutzung unseres Anmeldeformulars an:

Accenta Asia, G. Schneider
Gregorius-Maurus-Str. 11 - 17, 50670 KéIn
Fax +49 (0)221-5716 852 oder
kontakt@accenta-asia.de

Anmeldungen kdnnen nur schriftlich erfolgen.

Nach Eingang lhres Anmeldeformulars erhalten Sie
eine Buchungsbestatigung. Die Rechnungsstellung
erfolgt nach der Veranstaltung. Wenn nicht anders
vereinbart, werden Rechnungen 14 Tage nach
Rechnungsdatum féllig. Bitte bezahlen Sie erst nach
Erhalt der Rechnung.

Bankverbindung:
Accenta Asia, G. Schneider

Kreissparkasse KoIn

Kto. 294 421

BLZ 370 502 99

IBAN: DE70 3705 0299 0000 2944 21
BIC: COKSDE33XXX

2. Webinarpreise

Webinarpreise werden individuell und in Abhangig-
keit vom Umfang und unternehmensspezifischem
Schulungsbedarf vereinbart.

3. Leistungen

Sofern nicht anders vereinbart, sind im
Webinarpreis die Teilnahme am Webinar sowie
Webinarunterlagen und ein ausfihrliches Handout
(gebunden) enthalten. Die Webinarunterlagen
werden den Teilnehmern vor Webinarbeginn per
Post zugeschickt.

Jeder Teilnehmer erhilt ein Teilnahmezertifikat.

4. Umbuchungen & Stornierungen

Soll ein gebuchtes in-house Webinar bzw. eine in-
house online Veranstaltung auf einen anderen
Termin verschoben oder storniert werden, kann ein
Auftraggeber dies jederzeit unter folgenden
Bedingungen durchfihren:

Bei einer Umbuchung oder Stornierung durch den
Auftraggeber werden bis 45 Tage vor Veranstaltungs-
beginn aulRer einer Verwaltungsgebihr von Euro 90.-
zzgl. MwsSt. keine Honorarkosten in Rechnung
gestellt.

Bei Umbuchung oder Stornierung innerhalb von 44-
30 Tagen vor Veranstaltungsbeginn werden 33%
des vereinbarten Honorars fiir eine Umbuchung
oder Stornierung in Rechnung gestellt. Bei 29-15
Tagen vor Veranstaltungsbeginn werden 50% des
vereinbarten Honorars in Rechnung gestellt. Bei
einer spateren Umbuchung oder Stornierung einer
Veranstaltung wird das gesamte Honorar fillig.

Stornierungen und Umbuchungen missen in jedem
Fall rechtzeitig schriftlich erfolgen.

Bei Stornierung oder Umbuchung einer gebuchten
Veranstaltung durch den Auftraggeber verpflichtet
sich der Auftraggeber weiterhin, fiir alle durch eine
Umbuchung oder Stornierung bereits entstanden
und nicht mehr stornierbaren Kosten
aufzukommen. Wir geben gerne im Vorfeld dartber
Auskunft.

Der Auftraggeber erkennt mit der Buchung einer
online Veranstaltung die Bedingungen fir
Umbuchungen und Stornierungen an.

5. Datenschutz

Mit der Buchung fir ein In-house Webinar oder ein
online Coaching erkennt ein Auftraggeber die
Datenschutzerklarung von Accenta Asia gem. Art.
13 DSGVO an, die unter www.accenta-asia.de/
datenschutzerklaerung-trainings einsehbar ist. Der
Auftraggeber leitet die Datenschutzerklarung vor
Auftragsdurchfihrung an die Teilnehmer eines
Webinars weiter.

6. Haftung & Haftungsausschluss

Accenta Asia, G. Schneider bzw. die Trainer fihren
alle Ubertragenen Aufgaben mit groRter Sorgfalt
und unter Beachtung allgemeiner branchen-
spezifischer Grundsdtze durch. Alle Schulungen,
Empfehlungen und Aussagen erfolgen stets nach
bestem Wissen und Gewissen. Accenta Asia, G.
Schneider bzw. die jeweiligen Seminarleiter haften
nicht fir den Erfolg der durchgefihrten
MaRnahmen.

Stand: 7. Januar 2026

Accenta Asia, G. Schneider - Gregorius-Maurus-Str. 11-17 - 50670 K6ln - Germany - Tel. +49 (0)221-5716 784
Fax +49 (0)221- 5716 852 - kontakt@accenta-asia.de - www.accenta-asia.de - Ust. ID-Nr.: DE 240644093




